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Voy bien, pero no tengo efectivo.
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El cash flow operativo, que
podriamos aproximar rapidamente como el resultado de explotacion antes de
amortizaciones, nos indica que efectivamente la compafiia estd ganado dinero. De hecho,

bastante dinero, en concreto 885 sestercios, casi el 30% del valor de ventas. (Permitanme
utilizar el sestercio como moneda de referencia, lo importante es el concepto, no el valor monetario)

¢Por qué ese dinero que estd ganando no llega a caja?
¢Qué esta pasando?

Dado que las ventas se han reducido, la compafiia ha reducido proporcionalmente
su volumen de stocks. Son 20 sestercios que esperariamos tener en caja.

Pero se trata de una pequefia empresa que cree no tener fuerza en su politica
comercial, asi que en el periodo analizado ha dado mayor facilidades de pago a los clientes.
Su saldo de clientes hoy supera en 600.- sestercios el que mantenia hace un afo. O lo que
es lo mismo, ha invertido 600.- sestercios en clientes. Si hubiera mantenido el mismo
volumen de clientes, ese importe podria estar en tesoreria.

Simultaneamente, los proveedores han reducido el periodo de crédito que le
otorgaban. Es decir, ahora le exigen el pago en un periodo de tiempo mas corto. Le dan
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menos crédito. Eso supone haber reducido la financiacién en 250.- sestercios.

Esta situacion ha supuesto que la explotaciéon del negocio en su conjunto ha
generado Unicamente una tesoreria de 55 sestercios. iNo de aquellos 885 que
supuestamente estdbamos generando sino unicamente 55!. La aproximacidén intuitiva se
equivocd en 835.- sestercios. iLa intuiciéon cometié un error del 1.600 %!

Dado que se trata de una empresa competitiva, durante el ejercicio ha renovado sus
activos productivos por valor de 590,- sestercios. Para acometer esta inversion el
empresario realizé una nueva aportacion de fondos a la vez que obtuvo financiacion
bancaria. En total nueva financiacién por valor de 500.- sestercios. Dado que la cuenta de
resultados de la compaifiia le decia “las cosas van bien” supuso que no habia de tener
problemas.

Sin embargo, la realidad es que lleva un par de meses con tensiones de tesoreria
importantes que le han obligado a buscar nueva financiaciéon bancaria.

¢Qué ha pasado?
¢Coémo evitar que vuelva a ocurrir?

1,- No habia previsto las consecuencias de otorgar mayor crédito a clientes. Ni las
consecuencias de que los proveedores le redujeran el crédito.

Los presupuestos de actividad (resultados, tesoreria, N.O.E) le
hubieran permitido anticipar la situacidn.

2,- No detectd a tiempo lo que estaba ocurriendo.

Un control de gestion efectivo le hubiera permitido detectar
instantaneamente las desviaciones respecto del presupuesto.

3,- La falta de informacion le llevé a tomar decisiones basadas en la intuicion
(inversion en inmovilizado sélo parcialmente financiada).

El estado del cash flow anterior a la inversion junto con el andlisis del
proyecto de inversion (VAN, TIR, payback,...) le hubieran aportado esa
informacion necesaria

¢Coémo corregir la situacién?
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En el cortisimo plazo, es decir, hoy, no tiene mas remedio que poner un parche. Una
aportacion de liquido es absolutamente necesaria. Puede optar por financiaciéon bancaria o
una nueva aportacion de los socios, pero no demorarla. La necesita hoy, mafiana es tarde.

Pero la solucidn real pasa por establecer una gestién proactiva, no reactiva. Es decir,
preveer la situacién y anticiparse a las necesidades. Nunca basar la gestién en la urgencia
del momento. La comtinmente denominada politica de apaga-fuegos no es la indicada para
la gestidon empresarial.

Se hace absolutamente necesaria la redaccion de presupuestos periddicos y el
establecimiento de un control de gestion adecuado que recoja en su cuadro de mando los
indicadores de gestiéon criticos para la optimizacién de la eficiencia empresarial. Y la
cobertura de esta necesidad deberia ser la ultima operacidn apaga-fuegos a que se enfrente
la gestion empresarial. En este sentido, hoy es el dia indicado para iniciar esta nueva
politica de gestidn, de nuevo mafiana es tarde.

Saludos
Raimon

Ultima revisién: 12 de marzo de 2012.
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