
La peor decisión de gestión empresarial es... 

La peor decisión de gestión empresarial es 
sin duda no tomar una decisión.

“En   cualquier   momento   de   decisión   lo 
mejor es hacer lo correcto, luego lo incorrecto, y 
lo peor es no hacer nada.” (Theodore Roosevelt)

¿Cuántas veces demoramos una decisión 
por miedo?

¿Cuántas   veces   buscamos   “más 
información”   para   demorar   la   toma   de   una 
decisión?

¿Qué costes tiene esa demora?

A menudo  la  indecisión  se  camufla  de  falta  de  información  y  se  busca  información 
complementaria.  Información  que  de  hecho  no  aporta  nada  o  muy  poco  para  reducir  la 
incertidumbre asociada a toda decisión. 

Sin embargo, esa demora en la decisión implica una pérdida de eficiencia clara y 
evidente.
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