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¢Como ajustar algo mas nuestros costes?

Que estamos inmersos en una crisis econémica de gran
 dimensién no es nuevo.

Que todavia durard unos afios tampoco deberia serlo.

En crisis, mas que nunca, debemos gestionar el negocio
maximizando nuestra eficiencia. No nos podemos permitir
ineficiencias pues éstas reducen nuestro rendimiento.

Los ajustes mas evidentes de nuestra cuenta de resultados
ya los hemos realizado.

Ya hemos revisado los gastos de estructura y los hemos
adaptado a la situacién actual.

Probablemente estos ajustes han significado una reducciéon de dimensién, no
olvidemos que nuestras ventas se han reducido anualmente de forma significativa.

Debemos ahora enfrentar nuevas eficiencias. Por ejemplo podemos solicitar
mejores condiciones de nuestros proveedores.

Pero, iCuidado! Ellos también estan inmersos en el mismo proceso.

No debemos olvidar que sélo es negocio cuando conviene a las dos partes.

Obviedad que a menudo se olvida. Como ejemplo de este “descuido” permitanme
citar el trato que las compaiiias de telefonia mévil con frecuencia dan a la mayoria de sus
clientes. Trato que prdcticamente obliga a ese cliente a migrar de Compafia en Compafiia
con cada vencimiento de su contrato de permanencia.

Por tanto, antes de acudir a la negociacion con el proveedor debemos preguntarnos
¢Como puedo yo ayudarle a que él mejore también sus costes? Si lo hacemos asi
tenemos grandes probabilidades de mejorar nuestros costes.

Supongamos, por ejemplo, que podemos hacer un esfuerzo en la previsiéon de
nuestras necesidades y comprometernos a un volumen de pedido en un plazo determinado.
Mensual, trimestral o anual. Quizas este esfuerzo previsor le permita una mejor gestiéon del
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negocio a nuestro proveedor, o una mejor logistica, o... Si podemos ayudarle a mejorar sus
costes todos ganamos. Y esa es la finalidad de todo negocio. (Perdén, hoy deberia decir que
estaremos realizando una operacién “win 2 win” pero lo siento prefiero nuestro lenguaje de
toda la vida).

Me gustaria que se animara Usted a participar con sus comentarios. ¢Qué opina?
¢{Cémo se ha adaptado y se estd adaptando su Compaifiia a la situacion actual?

Muchas gracias por su colaboracién

Saludos

Raimon

Ultima revision: 17 de febrero de 2012.
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